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Standardy Ochrony Małoletnich obowiązujące w Muzeum Podkarpackim w Krośnie
Wersja skrócona dla młodzieży

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez personel Muzeum Podkarpackiego
w Krośnie (dalej Muzeum) jest działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik Muzeum traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Pracownik Muzeum, realizując te cele, działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych oraz swoich kompetencji.
Dobro i bezpieczeństwo dzieci jest priorytetem wszelkich działań podejmowanych przez personel Muzeum na rzecz dzieci.

Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim oraz małoletnimi a personelem Muzeum Podkarpackiego w Krośnie
1. Członkowie personelu Muzeum traktują małoletnich z szacunkiem, poszanowaniem ich godności oraz wrażliwości, równo traktują każdego małoletniego bez względu na jego pochodzenie, narodowość, przekonania, wyznanie, pochodzenie rasowe lub etniczne, wygląd, niepełnosprawność, orientację seksualną, status ekonomiczny, wysłuchują małoletniego
z uwagą i traktują jego wypowiedzi i przedstawioną wersję zdarzeń z należytą powagą oraz używają języka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju małoletniego.
2. Personel Muzeum zobowiązany jest do utrzymywania profesjonalnych relacji z małoletnimi.
3. W przypadku zaobserwowania jakichkolwiek form przemocy pomiędzy małoletnimi personel Muzeum zobowiązany jest do niezwłocznej, adekwatnej reakcji, polegającej na powstrzymaniu eskalacji konfliktu. 
4. Członek personelu Muzeum, który powziął informację lub podejrzewa, że doszło do krzywdzenia małoletniego, zobowiązany jest do zachowania szczególnej ostrożności
w kontaktach z małoletnim, kierując się wyczuciem i empatią. 
5. Personel Muzeum traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego godność i potrzeby, nie zawstydza małoletnich, nie lekceważy i nie znieważa ich,  nie stosuje żadnych z form krzywdzenia; niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec małoletniego w jakiejkolwiek formie.
6. Każdy członek personelu zobowiązany jest działać w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji swojego zachowania.
7. W przypadku lekcji muzealnych/warsztatów wymagających bezpośredniego kontaktu fizycznego z małoletnim (np. przymierzanie elementów stroju z epoki, prezentowanie odpowiedniego chwytu łuku podczas warsztatów łuczniczych), personel Muzeum jest zobowiązany do przestrzegania szczególnych zasad i norm zachowań wobec małoletnich. Pracownicy unikają innego kontaktu fizycznego z małoletnim niż niezbędny. Personelowi zabrania się dotykania dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
8. Odpowiedzialność za małoletnich podczas korzystania z oferty Muzeum ponoszą ich opiekunowie. W celu lepszej ochrony małoletni mają obowiązek przestrzegania zasad i norm obowiązujących w Muzeum oraz stosowania się do poleceń pracowników. 
9. W przypadku zachowań rażących, łamiących zasady norm społecznych lub obowiązujący regulamin zwiedzania Muzeum (np. dotykanie eksponatów, niszczenie ekspozycji, bieganie, przeszkadzanie innym osobom korzystającym z oferty Muzeum) pracownik Muzeum niezwłocznie informuje o tym fakcie jego opiekuna, zobowiązanego podjąć działania interwencyjne.
10. Personel Muzeum, uznając prawo małoletniego do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia ochronę wizerunku oraz danych osobowych małoletniego. 
11. W przypadku ujawnienia krzywdzenia, bezpośrednio po jego ujawnieniu oraz w toku procedury interwencji zgodnie z niniejszymi Standardami personel Muzeum zobowiązany jest do udzielenia małoletniemu wsparcia zgodnie z charakterem ujawnionego przypadku krzywdzenia, stanem psychicznym i fizycznym małoletniego oraz jego potrzebami, w tym np. odizolowania małoletniego od grupy, zapewnienia warunków do wyciszenia, wysłuchania małoletniego, zawiadomienia opiekunów.
12. W przypadku stwierdzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego pracownik Muzeum zobowiązany jest do natychmiastowego poinformowania o zaistniałej sytuacji Dyrektora Muzeum.


Zachowania niedozwolone

1. Stosowanie agresji i przemocy fizycznej, słownej, psychicznej oraz seksualnej.
2. Naruszenie nietykalności osobistej.
3. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji na terenie Muzeum Podkarpackiego w Krośnie/Skansenu Archeologicznego Karpacka Troja w Trzcinicy.
4. Nieuzasadnione, bez zgody opiekuna lub prowadzącego zajęcia opuszczanie miejsca, w którym realizowana jest oferta Muzeum Podkarpackiego w Krośnie/Skansenu Archeologicznego Karpacka Troja w Trzcinicy.
5. Niewłaściwe zachowania, niezgodne z obowiązującymi standardami.
6. Niestosowne zachowania: obrażanie, upokarzanie, lekceważenie i zawstydzanie, używanie wulgaryzmów, obraźliwe gesty, niestosowne żarty, wypowiadanie treści oraz nawiązywanie relacji o charakterze seksualnym.
7. Dyskryminacja ze względu na stan zdrowia, potrzeby rozwojowe i edukacyjne, możliwości psychofizyczne, seksualność, orientację seksualną, pochodzenie rasowe lub etniczne, poglądy polityczne, przekonania religijne i światopogląd.
8. Fotografowanie, filmowanie i upublicznianie zdarzeń z udziałem małoletnich bez zgody ich opiekunów.


PAMIĘTAJ !
KAŻDY ma prawo do poszanowania swojej godności

JEŚLI sam/a doznajesz krzywdy lub jesteś świadkiem krzywdzenia innego dziecka,
to NATYCHMIAST powiedz o tym komuś dorosłemu!
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